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PRIVIND ACTIVITATEA DESF AS[AJRATA DE CASA JUDETEANA
DE PENSII SIBIU IN ANUL 2013

Casa Judeteana de Pensii Sibiu a fost organizatd si a functionat in anul
2013 ca serviciu public deconcentrat in subordinea Casei Nationale de Pensii
Publice - CNPP, fiind investitd cu personalitate juridica in baza prevederilor Legii
nr. 263/2010, privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale
si a H.G. nr. 13/08.01.2004 modificata si completata, privind statutul CNPP .
Institutia asigura aplicarea in judetul Sibiu a legislatiei din domeniul
asigurarilor sociale de stat precum si din domeniul accidentelor de munca si bolilor
profesionale.

In anul bugetar 2013, conducerea Casei Judetene de Pensii Sibiu
a fost asigurata de:

Director executiv - Dorel Aldea

Director executiv adj.
— Directia economica, evidenta contribuabili — Mircea Manea

Director executiv adj.
- Directia stabiliri si plati prestatii - Gabriela Bosnea




DIRECTIA STABILIRI SI PLATI PRESTATII
Serviciul STABILIRI PRESTATII

Activitatea serviciului stabiliri prestatii se desfasoara pe doud componente,
respectiv in cadrul compartimentului stabiliri prestatii §1 a compartimentului
verificari prestatii.

In cadrul compartimentului stabiliri prestatii au loc operatiunile de
introducere date, corectarea erorilor dupa verificare, listarea buletinelor de
calcul, a perioadelor si a punctajului pentru fiecare dosar. Tot in cadrul acestui
compartiment se asigurd Intocmirea, evidenta si pastrarea registrului decizier,
precum si a relatiei cu angajatorii in sensul instiintdrii acestora despre deciziile
emise, conform legii. In vederea bunei desfasurari a activitatii, relatia cu Comisia
de Expertiza medicala si recuperare a capacitdtii de munca este asiguratd de o
persoand din acest compartiment care se ocupda de emiterea deciziilor
administrative pentru schimbarile de grad, emiterea deciziilor de suspendare a
pensiei pentru cei neprezentati la revizuirea medicala, emiterea deciziilor de sistare
a pensiei pentru cei neincadrati in grad de invaliditate, transmiterea borderourilor
de blocati catre Serviciul Plati Prestatii pentru cei neprezentati la revizuirea
medicala evitindu-se in acest fel crearea de debite

Compartimentul verificari prestatii are ca principala activitate aceea de
verificare a legalitdtii documentelor si a datelor introduse in programul informatic
in vederea stabilirii sau a recalculdrii drepturilor de pensie pentru solicitantii cu
domiciliul in Romania sau in statele care nu apartin UE. Pe langa activitatea de
verificare, personalul din acest compartiment transfera datele din programul
informatic aferent Legii 19/2000, in programul informatic aferent Legii 263/2010,
efectueaza listarea buletinului de calcul, a perioadelor, a punctajului si a deciziilor
pentru fiecare lucrare in parte. Tot In cadrul acestui compartiment se verifica
corectitudinea programelor informatice transmise de CNPP spre testare, se
solutioneaza petitiile referitoare la nemultumiri legate de stabilirea pensiei, se
intocmesc notele de prezentare pentru contestatiile depuse la deciziile de pensie
emise.

Totodata, personalul din cadrul acestor doud compartimente asigura relatia
cu beneficiarii de prestatii, zilnic, in cadrul programului de ghiseu, asigurd buna
desfagurare a activitatii de arhiva prin directa implicare in ordonarea dosarelor,
solicita confirmarea stagiilor de cotizare Directiei evidentd contribuabili, atat din
cadrul Casei Judetene de Pensii Sibiu, cét si din alte judete

Activitatea Serviciului Stabiliri Prestatii se reflectd in evolutia solicitarilor
adresate institutiei noastre de catre persoanele cu domiciliul in Romania sau in state
care nu apartin UE, evolutia fiind urmatoarea:



DOSARE NOI

Tipuri de cereri inregistrate 2012 (2013
PENSIE PENTRU LIMITA DE VARSTA 1235 | 1488
PENSIE ANTICIPATA (ANTICIPATA PARTIALA) 884 | 1158
PENSIE DE INVALIDITATE 633 | 1049
PENSIE DE URMAS 538 | 638
VENITI PRIN TRANSFER 262 | 254
LEGI SPECIALE (Lg.341,Lg.8, Lg.189, Lg.309, DL.118) | 123 | 153
LEGEA 578/2004 30 32
TOTAL 3705 (4772

Analizand evolutia numarului de cereri referitoare la inscrierea la pensie pe
diferite categorii de pensie se constata ca existd o constantd in nivelul solicitarilor.
Numarul de cereri pentru inscrierea la pensie pentru limitd de varsta si pensie
anticipata, respectiv anticipatd partiald, a crescut in anul 2013 fata de 2012 chiar
daca varsta standard de pensionare si stagiul complet de cotizare a crescut pentru
femei conform Legii nr. 263/2010.

De asemenea se observda cresterea numarului de cereri pentru pensia de
invaliditate pe fondul modificdrilor aduse de Lg.37/2013 adoptata ca urmare a
Deciziei CCR 680/2012

RECALCULARI DREPTURI

Tipuri de cereri inregistrate 2011 | 2012 | 2013

RECALCULARI PENSIE 4460 | 4769 | 5449

SCHIMBARI DE GRAD 2940 | 1546 | 704

TOTAL MODIFICARI DREPTURI | 7400 | 6315 | 6188

Se observa o scadere a numarului de schimbari de grad in anul 2013 fatd de
anul 2012 datoratd numarului mare de schimbari de grad (cu precddere schimbari
de grad din gradul II in gradul III si depensionari) din anii anteriori si a prelungirii
termenului de revizuire prevazut la art.78 alin.1 din Lg.263/2010. Totodata aceasta
scadere s-a datorat si modificarii criteriilor medicale, respectiv 1ndsprirea
conditiilor pentru incadrare in grad de invaliditate. Dupa ce s-a parcurs aceasta
etapa numarul de schimbari de grad a inceput sa scada.

in anul 2013, pe langa activititile curente desfisurate in cadrul Serviciului
Stabiliri Prestatii, s-a realizat si verificarea si revizuirea dosarelor reevaluate de
catre Comisia Superioard de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap. Din cele
1392 certificate de handicap transmise institutiei noastre, 1279au fost emise pentru



neincadrare in grad de handicap. Pentru persoanele care au fost in plata la acel
moment cu pensie limitd de varsta pe handicap s-a procedat la incetarea drepturilor
de pensie si intocmirea deciziilor de debit, dupd caz. Ca urmare a Legii 136/2012
privind aprobarea OUG 84/2010, pentru modificarea si completarea Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
pentru persoanele care au fost revizuite ca urmare a anularii certificatului de
handicap sau a neincadrarii in grad de handicap s-a procedat la punerea in aplicare
a procedurii de executare silita.

In cursul anului 2013 au fost emise in cadrul Serviciului Stabiliri Pensii
10304 decizii de pensionare, atat lucrari efectuate pe baza cererilor pensionarilor,
cat si lucrari efectuate din oficiu.

Tip lucrare Numar decizii emise
Decizii admise pentru dosare noi 4010
Decizii de respingere pentru dosare noi 314
Decizii recalculari 4781
Decizii de sistare/suspendare 1199
total 10304

In vederea aplicarii art.149 din Legea nr. 263/2010 in cursul anului 2013 au
fost verificate 119 dosare de pensii si intocmite notele de prezentare aferente
fiecarui dosar.

Serviciul PLATI PRESTATII

Activitatea serviciului plati prestatii s-a concretizat, in anul 2013, in:

- plata pensiilor de asigurdri sociale, a indemnizatiilor prevazute de legi
speciale, a pensiilor rezultate din accidente de munca si boli profesionale;

- plata drepturilor prin conturi deschise la institutiile bancare cu care Casa
Nationala de Pensii Publice are incheiate conventii;

- plata ajutoarelor de deces pentru pensionari si pentru membrii de familie
aflati in intretinerea acestora;

- Intocmirea si actualizarea fiselor de evidentd a drepturilor banesti ale
pensionarului cu toate modificarile intervenite in timp privind cuantumul
drepturilor, datele de identificare, modalitatea de plata, drepturi restante acordare,
drepturi neachitate, reordonantari, retineri, suspendari, transferuri;



- emiterea referatului, buletinului de calcul si a deciziei de debit pentru
cazurile in care s-a constatat diminuarea drepturilor recalculate in raport cu cele
incasate;

- asigurarea activitatii de relatii cu publicul.

La sfarsitul anului 2013 se aflau in evidenta C.J.P. Sibiu un numar de
110.535 beneficiari, din care:

- 96.776 pensionari in sectorul de stat;
- 4.316 pensionari in sectorul agricol;
- 9.443 beneficiari de legi speciale.

Structura categoriilor de pensii din sectorul de stat

Categorii de pensii din sectorul de stat 2012 2013
Pensionari pentru limitd de varsta 68.473 | 69.007
Pensionari anticipat 445 624
Pensionari anticipat partial 2.812 2.615
Pensionari de invaliditate 17.621 16.523
Pensionari urmasi 8.136 8.007
TOTAL 97487 | 96.776

Structura categoriilor de pensii din sectorul agricol
Categorii de pensii din sectorul agricol 2012 2013
Pensionari pentru limitd de varsta 4.172 3.817
Pensionari de invaliditate 64 46
Pensionari urmasi 502 453
TOTAL 4.738 4.316
Structura beneficiarilor de legi speciale
Numadr beneficiari de legi speciale 2012 | 2013
-beneficiari Legea 49/1999 privind pensile IOVR 69 56
-beneficiari Legea 341/2004 (eroi martiri ai Revolutiei) 234 222
-beneficiari D.L. 118/1990 privind persoanele 880 813
persecutate din motive politice de dictatura instaurata la
06.03.1945
-beneficiari Legea 44/1994 privind veteranii si vaduvele | 2.845| 2.475




de razboi

-beneficiari Legea 189/2000 privind persoanele | 1.399 | 1.342
persecutate din motive etnice de regimul instaurat in
perioada 06.09.1940-06.03.1945

-beneficiari Legea 309/2002 privind recunoasterea si| 2.090 | 1.962
acordarea unor drepturi persoanelor care au efectuat
stagiul militar

-beneficiari Legea 578/2004 privind acordarea unui | 2.436| 2.328
ajutor lunar pentru sotul supravietuitor

-beneficiari  Legea  303/2004  privind  statutul 51 83
magistratilor

-beneficiari  Legea  8/2006  privind instituirea 158 162
indemnizatiei pentru membrii uniunilor de creatori

TOTAL 10.162 | 9.443

Evolutia pensiei medii anuale in sectorul de stat

2012 | 2013 | Crestere

Categorii de pensii fata de
2012

%

- limita de varsta cu vechime completa 916 | 950 +3.71
- pensia anticipata 882 | 937 + 6.23
- pensia anticipata partiald 639 | 629 - 0.98
- pensia de invaliditate gradul I 547 | 530 - 0.96
- pensia de invaliditate gradul II 571 580 + 1.57
- pensia de invaliditate gr.III 543 | 555 +2.20
- pensia de urmas 398 | 416 +4.52

Evolutia pensiei medii anuale in sectorul agricol

2012 | 2013 | Crestere

Categorii de pensii fata de

2012

Y

- limita de varsta cu vechime completa 325 340 + 4.61
- invaliditate gr.I 194 | 232 + 19.58

- invaliditate gr.Il 199 198 - 0.01

- urmasi 132 139 + 5.30

In anul 2013, au fost prelucrate in sistem informatic mai multe tipuri de
tranzactii, astfel:



- s-au prelucrat 3.014 tranzactii ce includ drepturi noi acordate;

- s-au prelucrat 5.213 tranzactii ce includ modificari de drepturi pentru
pensii de asigurari sociale si indemnizatii, recalculdri conform H.G. nr. 1550/2004,
de acordare a punctajului suplimentar prevazut de ordonanta nr. 100/2008, de
acordare a punctajului suplimentar prevazut de art. 169 din Legea nr. 263/2010;

- s-au efectuat 3.250 tranzactii ce includ modificari de adrese,
modificari de nume, schimbarea modalitatii de plata, corectii CNP, acordare
taloane CFR, infiintari sau lichidari de conturi curente;

- lunar, s-a asigurat plata drepturilor Tn conturi curente deschise la banci
pentru un numar de aproximativ 39.285 beneficiari, numarul lor fiind intr-o
crestere semnificativa fata de anul 2012;

- s-au reordonantat pensii neachitate pentru 1.375 pensionari;

- s-au sistat si suspendat de la plata 4.828 de dosare de pensie ca urmare
a decesului, a neincadrarii medicale sau din alte cauze;

- s-au transferat in alte judete 102 dosare de pensie si indemnizatii;

- s-au preluat in plata 211 dosare primite din alte judete;

- s-au platit pensii si indemnizatii prin mandat cu dunga albastra pentru
510 pensionari;

- s-au inregistrat si acordat 3.888 ajutoare de deces, in valoarea de
8.579.145 lei. Din care: 3.682 cazuri au fost in urma decesului pensionarului sau a
membrului de familie aflat in intretinerea sa, 10 cazuri pentru asiguratii pe baza de
contract sau declaratie de asigurare si 196 de cazuri catre firme, in urma decesului
angajatului, caz in care suma fiind ulterior decontatd de catre firmad prin plata
contributiilor pentru asigurdri sociale;

- s-au eliberat 3.682 adeverinte pentru plata sumelor ramase neincasate
de catre pensionarii decedati;

- s-au emis 431 de decizii de debit. Cauzele principale care au stat la
baza constituirii debitelor au fost: modificarea gradului de invaliditate,
neincadrarea intr-un grad de invaliditate, aplicarea eronatd a majorarii punctajului
suplimentar pentru agricultori, cumulul pensiei cu venituri realizate dintr-o
activitate cu scop lucrativ, anularea certificatelor de incadrare in grad de handicap
de cdtre comisia superioara;

- au fost infiintate 6.251 retineri noi asupra pensiilor in platd in baza
titlurilor executorii primite de la executorii judecdtoresti sau bancari, de la Directia
Generald a Finantelor Publice a Judetului Sibiu, de la primarii, de la cooperative de
credit, de la C.A.R. - pensionari, pensii de intretinere, etc... In urma acestor retineri
sunt efectuate si raspunsuri de confirmare, dar si viramente efectuate lunar pentru
sumele retinute;

- lunar, s-a efectuat exportul prestatiilor in strainatate, ajungand in luna
decembrie 2013 la un numar de 737 beneficiari. De asemenea, s-a efectuat si
restituirea sumelor solicitate prin aplicarea art. 111 al Regulamentului CEE nr.
574/1972 pentru un numar de 137 cazuri, sume achitate institutiilor de
instrumentare din Germania;



- lunar, s-a efectuat verificarea indeplinirii condifiilor de acordare a
scutirii la plata abonamentului telefonic pentru beneficiarii de legi speciale catre
ROMTELECOM, numarul beneficiarilor fiind de aproximativ 2700 persoane/luna;

- lunar, s-a efectuat verificarea persoanelor care beneficiaza de
indemnizatie sociala in baza Ordonantei nr. 6/2009, la valoarea de 350/lei pe
persoana, la luna decembrie 2012 numarul beneficiarilor fiind de 9.520 beneficiari;

- s-a continuat acordarea scutirii de impozit pe pensii pentru persoanele
cu handicap grav si accentuat conform Legii nr. 76/2010;

- lunar, s-a aplicat retinerea cotei de 5,5%, reprezentdnd contributia
pentru asigurarile sociale de sanatate aplicata asupra pensiilor mai mari de 740 lei
conform Legii nr. 96/2006 si a cotei de 16%, reprezentand impozitul asupra
pensiilor mai mari de 1.000 lei. Ca urmare, s-a Intocmit si depus lunar declaratia
privind obligatiile de platd a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta
nominalda a persoanelor asigurate - D112 pentru pensionari, ajungand in luna
decembrie 2013 la un numar de 52.755 persoane;

- s-a efectuat verificarea si decontarea biletelor de calatorie folosite pe
mijloacele de transport auto de pensionarii beneficiari de gratuitati pe transportul
auto, conform Ordinului MMSP nr. 97/2003. In anul 2013 au fost incheiate un
numar de 9 contracte si conventii de prestari servicii;

- in conformitate cu O.U.G. nr. 17/2012 s-a continuat restituirea cotei de
contributii pentru asigurarile sociale de sdndtate refinutd pentru perioada
01.01.2011 — 30.04.2012, pana la 30.09.2013. Lunar numarul beneficiarilor fiind
de aproximativ 46.805 persoane/lunar.

Serviciul PENSII INTERNATIONALE

Serviciul PENSII INTERNATIONALE din cadrul C.J.P. SIBIU pune in
aplicare la nivelul  judetului  Sibiu  dispozitiile = Regulamentului
Consiliului(CEE) nr.1408/71 s1 574/72 respectiv a Regulamentului 883/2004 si
987/2009 privind sistemul public de asigurari sociale .

In perioada 01.01.2007-31.12.2013 au fost inregistrate un numar de
17.924 dosare constind din cereri pentru stabilirea drepturilor la pensii de
invaliditate, pensii de batranete, pensii de urmas sau atestarea carierei de
asigurat din Romania .

Ponderea cea mai mare a acestora o reprezintda dosarele persoanelor
stabilite in Germania si care au desfasurat activitati profesionale in Romania,



dar si din celelalte tari membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European.

In cursul anului 2013 au fost inregistrate un numir de 2979 dosare, fata
de 2374 in anul 2012 comparativ pe categorii situatia prezentandu-se dupa
cum urmeaza:

SPECIFICATIE 2012 2013
Pensii de batranete 366 429
Pensii de urmas 515 317
Pensii de invaliditate 251 423
Total pensii 1206 1169
Pensii solutionate 501 425
E 205 (cereri) 1168 1810
E 205 (solutionate) 1020 3805

Activitatea Serviciului Pensii internationale a constat in cursul anului 2013 1n
solutionarea unui numar de 374 pensii nationale si 51 pensii comunitare si au
fost Tntocmite 3805 atestate privind cariera de asigurat In Romania.

In vederea completirii dosarelor cu documentele necesare prelucririi,
au fost intocmite si transmise institutiillor similare un numar de 457
formulare EO001, prin care s-au solicitat carnete de munca sau adeverinte de
vechime, diplome de absolvire a facultatii si foi matricole, documene
medicale recente etc.

Au fost intocmite si transmise 201 notificari a deciziilor cu privire la
cererea de pensie E210, iar pentru cele 79 dosare depuse de solicitanti cu
domiciliul in Romania au fost Intocmite si transmise documentele si
formularele  necesare s1  anume: formularele E207RO, E210RO. E202RO.
E203RO sau E204RO dupa caz. Dintre acestea 28 au fost solicitdri de stabilire
a pensiilor de batranete, 12 de pensie de invaliditate, 9 de pensie de urmas si
30 solicitari pentru stagii de cotizare din alte state.

Au fost efectuate de asemenea 158 recalculari de pensii din care 142
ca urmare a schimbarii gradului de invaliditate, 10 pentru indelpinirea
conditiilor de trecere din pensie anticipatd sau partial anticipatd la pensie de
limita de varsta si 6 recalculdri conform art. 107 din Legea 263/2010.

In cursul anului 2013 au fost primite din tirile membre ale Uniunii
Europene si din Spatiul Economic European un numdr de 2979 dosare de
pensie si cereri de intocmire a atestatului privind cariera de asigurat in
Romania, situatia pe tari prezentandu-se astfel:




TARA NR. CERERI PROCENT
ROMANIA 79 2,65
GERMANIA 2724 91,44
SPANIA 53 1,78
AUSTRIA 63 2,11
UNGARIA 16 0,54
ITALIA 5 0,17
FRANTA 3 0,10
SUEDIA 3 0,10

ALTE TARI 33 1,11

In ceea ce priveste activitatea de pliti prestatii aceasta s-a concretizat
prin punerea in plata a unui numar de 212 dosare, au fost intocmite §i
transmise 1105 cerificate de viatd necesare punerii In platd sau pentru
continuarea platilor in anul 2013.

In anul 2013, s-au intocmit si 114 fige pentru decontarea platilor restante in
cazul in care platile restante s-au facut conform art. 111 din Regulamentul
Consiliului(CEE) nr.1408/71.

In afara activitatilor de bazd care au fost prezentate sintetic au fost
desfagurate si alte activitdfi colaterale cum sunt: inregistrarea dosarelor si a
altor documente primite de la institutiille de instrumentare pentru completarea
dosarelor, verificarea componentei §i  veridicitatii  documentelor, conexarea
acestora la dosare, comunicarea prin documente scrise cu institutiile similare
din diverse tari ale Uniunii Europene, intocmirea documentatiilor necesare
pentru traducerea actelor medicale in vederea expertizarii medicale in cazul
pensiilor de invaliditate.

S-a asigurat totodatd consultanta direct, telefonic sau prin alte mijloace
persoanelor interesate de depunerea dosarelor §si  componenta acestora, in
concordantd cu Regulamentul Consiliului nr 883/2004 si Regulamentul
Consiliului nr.987/20009.

S-a raspuns in termen la 140 scrisori si petitii primite de la persoane
din diverse tari ale Uniunii Europene, sau adresate de Casa Nationala de
Pensii Publice

DIRECTIA ECONOMICA SI EVIDENTA CONTRIBUABILI

COMPARTIMENTUL EVIDENTA CONTRIBUABILI

In domeniul evidentei contribuabililor in sistemul public de pensii,din evidentele
institutiei , rezulta :

10



Indicatori analizati 2012 2013 %
Contracte de asigurare in 1517 1428 94
derulare la decembrie

Declaratii nominale 116.064 116.272 100,1
preluate n cursul anului

Numar de salariati 146.918 148.301 100,9
raportati la decembrie

Compartimentul  evidentd contribualili  actualizeaza lunar registrul
asiguratiilor in sistemul public de pensii, prin prelucrarea declaratiilor nominale
depuse de angajatori si prin inregistrarea lunara a contractelor de asigurare
sociala.

In baza OUG nr.125/2011 pentru modificarea si completarea Legii
nr.571/2003 privind Codul Fiscal , dupa predarea declaratiilor de asigurare sociala
la ANAF, CJP Sibiu a continuat activitatea de cuprindere in sistem a persoanelor
care obtin venituri din activiai profesionale , dar nu au incheiat declaratie de
asiguare sociala conform Legii nr.263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice.

In cursul anului 2013 am inregistrat 210 de declaratii noi de asigurare
sociala.

Au fost expediate 1646 de instiintari persoanelor care aveau obligatia
asigurdrii (conform bazei de date transmisa de ANAF ). Mentionam ca persoanele
care realizeaza venituri din activitidfi independente au obligativitatea asigurarii in
sistem doar daca realizeza castigul salarial mediu brut prevazut de lege ,jar 110
asigurati cu declaratii de asigurare au solicitat suspendarea asigurarii conform legii
in baza actelor justificative.

Toate operatiunile legate de declaratii de asigurare au fost operate in baza
noastra de date , iar in baza Protocolului incheiat intre CNPP si ANAF datele au
fost comunicate lunar in cadrul transmisiilor de informatii intre cele doua institutii
.Compartimentul Evidenta Contribuabili verificd lunar transmisia CNPP —ANAF
privind asiguratii noi , creantele si stagiul de cotizare realizat de catre persoanele
asigurate in baza declaratiei de asigurare sociala.

In cursul anului 2013 s-au inregistrat un numir de 681 de contracte de
asigurare sociald , pe parcursul anului reziliindu-se din initiativa Casei de pensii un
numar de 818 contracte datoritd neplatii contributiei de asigurari sociale.

Lunar prelucram in medie 9700 de declaratii nominale depuse de angajatori
in baza declaratiei unice D112.

Media lunara a declaratiilor nominale rectificative a fost de 600 de declaratii
.Angajatorii au depus declaratii rectificative in cazul in care declaratia initiala
depusa nu a fost corect Intocmita .

S-au eliberat 4444 de formulare Notificarea calitdtii de neasigurat in
sistemul de securitate sociala din Roménia — pentru persoanele neasigurate in
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sistemul public de pensii ,care urmeaza sia desfasoare activitate sezonierd in
Germania.

Pentru eliberarea de catre CNPP a formularului E101 s-au eliberat la cererea
angajatorilor din judetul Sibiu un numar de 3517 adeverinte privind stagiul de
cotizare realizat de salariati in ultimele 12 luni — pentru persoanele care
desfagoara activitatea in tarile membre UE, prin detagarea personalului.

Lunar s-au eliberat adeverinte de stagiu necesare calculdrii pensiei —
serviciului stabiliri pensii din cadrul CJP Sibiu cat si altor case teritoriale de pensii
din tara , pentru persoanele care au desfasurat activitate in judetul Sibiu dar se
pensioneaza in alte judete.

Compartimentul Evidenta contribuabili a eliberat in cursul anului 2013 un
numar de 12.586 de adeverinte de stagiu ,din care :

- caselor judetene din tard 1352 de adeverinte  impreund cu fisierele
aferente necesare calculului pensiei,

- pentru pensionarii din judetul Sibiu 6031 de adeverinte,

- pentru interes personal —la cerere 1686

- pentru angajatori 3517de adeverinte.

Contributiile de asigurari sociale datorate de catre asiguratii cu contract de
asigurare sociald , conform extrasului de cont de la Trezorerie au fost operate in
cadrul aplicatiei SICA .

Lunar s-au transmis la CNPP bazele de date pentru actualizarea registrului
angajatorilor §i asiguratilor din sistemul public de pensii precum si pentru
intocmirea listelor de virament catre fondurile de pensii administrate privat ,Pilon
II.

S-au eliberat asiguratilor un numar de 170 carnete de muncd. Desi
persoanele asigurate cu contract de asigurare au fost notificate sd se prezinte la
sediul nostru , putine persoane se prezinta pentru ridicarea carnetului de munca.

Conform protocolului incheiat intre ANAF si CNPP s-au predat un numar
de 210 de dosare de declaratii de asigurare circumscriptiilor AFP din judetul Sibiu
.Nu s-au inregistrat probleme in derularea procedurii de predare.

Pe perioada 01.01.2013 - 31.12.2013 s-au operat un numar de 110
modificari la solicitarea asiguratilor in baza declaratiilor de asigurare sociala si s-au
predat AFP —urilor din judet conform actului aditional la protocolul de
predare.Modificdrile efectuate in baza de date au avut ca document justificativ
declaratiile fiscale pentru anul 2011 si 2012 ,functie de venitul brut anual in cazul
persoanelor impozitate in sistem real respectiv declaratia cu veniturile estimate in
cazul persoanelor impozitate conform normei de venit.

Conform legislatiei in vigoare pana la 30.06.2014 casele teritoriale de pensii
opereaza modificari si incheie declaratii de asigurare .
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Compartimentul FINANCIAR - CONTABILITATE

Evidentele contabile ale Casei Judetene de Pensii Sibiu s-au tinut pe cele trei
bugete gestionate: bugetul asigurdrilor sociale de stat, fondul de accidente de
munca §i boli profesionale si bugetul de stat.

Toate situatiile si raportarile financiar-contabile si statistice au fost intocmite
corect si la termen.

Evidentele contabile s-au efectuat prin sistemul integral al CNPP — FIS.

1. Bugetul asigurarilor sociale de stat

Veniturile bugetului asigurarilor sociale de stat se realizeaza de catre
Agentia Nationala a Finantelor Publice incepand cu 1 ianuarie 2004. Aceasta
transmite lunar Casei Judetene de Pensii, Anexa B in vederea intocmirii si
raportarii executiei bugetului asigurarilor sociale de stat.

Casa Judeteana de Pensii Sibiu colecteaza veniturile persoanelor asigurate
prin contracte, contributia pentru biletele de odihna si tratament precum si incasari
din alte surse (debite), preocupandu-se in permanenta de atragerea de cat mai multi

contribuabili.

Veniturile totale realizate la bugetul asigurarilor sociale de stat au fost de
607.949.301 lei , cu 9,35% mai mari decat in 2012.

Denumirea indicatorului

Contributiile angajatorilor

377.568.451

400.128.345

Diferente
+/ -

+22.559.894

Contributiile asiguratilor

194.127.058

205.532.611

+11.405.553

Venituri din dobanzi

0

140

+140

Venituri din bilete de

tratament si odihna

1.498.660

1.489.591

-9.069

Diverse venituri

143.419

99.881

-43.538

Sume 1n curs de distribuire

-17.366.602

555.970.986

13

698.733

607.949.301

+18.065.335

+51.978.315




Cheltuielile efectuate din bugetul asigurarilor sociale de stat

In exercitiul bugetar 2013 s-au aprobat credite bugetare in valoare de
974.144.286 lei, din care s-au efectuat cheltuieli de 972.401.133 lei, o crestere cu
2.67 % fata de 2012, pe urmatoarele capitole:

Denumirea indicatorului 2012 2013 Diff‘}e_“‘e

I Pensii 927.828.006 | 954.526.224 +26.698.218|
Ajutoare de deces pentru pensionari 7.892.451 8.161.204 +268.753
Ajutoare de deces pentru asigurati 542.463 417.941 -124.522
Cheltuieli cu transmiterea drepturilor 6.752.808 6.700.110 -52.698

I Cheltuieli de personal 2.669.268 2.735.016 +65.748|
Cheltuieli materiale si servicii 695.401 685.949 -9.452
Cheltuieli cu reparatii capitale 0 0 0
Active fixe 13.984 0 -13.984
Debite recuperate -299.375 -825.311 -525.936
946.095.006 | 972.401.133 | +26.306.127

S-a urmarit In permanentd incadrarea cheltuielilor materiale in creditele
acordate, achizitionarea facandu-se prin respectarea prevederilor OUG
nr.34/19.04.2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune servicii si HG
nr.925/19.07.2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a OUG nr.34/19.04.2006.

Plata pensiilor internationale s-a realizat on-line prin Citi Direct, evidenta
lor contabila realizandu-se, conform Legii contabilitdtii, atat in lei cat si in valuta.

Plata drepturilor din pensii, ajutoare de deces, salarii, cheltuieli materiale si
de intretinere s-a efectuat in conformitate cu legislatia in vigoare si in limita

creditelor bugetare aprobate si virate de cdtre ordonatorul de credite.

Declaratiile fiscale lunare au fost intocmite corect si au fost depuse la
institutiile abilitate in termenul prevazut de lege.

Controlul financiar preventiv propriu s-a efectuat in conditiile legii,
neexistand cazuri de refuz de viza.
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Structura cheltuielilor inregistrate la sfarsitul anului 2013 a fost urmatoarea

- 98,16 % cheltuieli cu asistenta sociald (plata pensiilor, si alte ajutoare
sociale)

- 0,84 % cheltuieli cu plata ajutorului de deces

- 1,00 % cheltuieli de personal,cheltuieli materiale pentru bunuri si
servicii.

La finele anului 2013 s- inregistrat un deficit de 364,45 milioane lei, mai
mic cu 6,58% dacat deficitul inregistrat in anul 2012.

2 Bugetul de asiguriri sociale pentru accidente
de munca si boli profesionale

Veniturile bugetului asigurarilor pentru accidente de munca si boli
profesionale se realizeazd de catre Agentia Nationald a Finantelor Publice
incepand cu 1 ianuarie 2004. Aceasta transmite lunar Casei Judetene de Pensil,
Anexa B in vederea intocmirii si raportarii executiei bugetului asigurarilor sociale
de stat.

Veniturile totale realizate la bugetul asigurarilor pentru accidente de munca
si boli profesionale au fost de 4.188.194 lei , cu 3,10% mai mari decat in 2012.

Diferente

Denumirea indicatorului +/

Contributiile angajatorilor

4.060.829

4.187.543

+126.714

Contributiile asiguratilor

1.562

645

-917

Venituri

0

4.062.391

6

4.188.194

+6

+125.803

Cheltuielile efectuate din bugetul asigurarilor sociale pentru accidente

de munca si boli profesionale

In exercitiul bugetar 2013 s-au efectuat cheltuieli de 1.609.281 lei, cu o

crestere de 3,38 % fata de 2012, pe urmatoarele capitole:



Denumirea indicatorului

Diferente

+/ -

Cheltuieli de personal 91.864 90.165 -1.699
Cheltuieli materiale si servicii 20.361 20.484 +123
Transferuri 19.563 20.389 +826
I Pensii si ajutoare de batranete 1.007285 955.479 51 .806|
Asistenta sociala in caz de boli si
R 383.265 484.249 +100.984 ‘
I Ajutoare pentru urmasi 39.772 38.933 —839'
Recuperari de debite -5.416 -418 +4.998
TOTAL 1.556.694 | 1.609.281 +52.587

Controlul financiar preventiv propriu s-a efectuat in conditiile legii,
neexistand cazuri de refuz de viza.

3 Bugetul de stat

In exercitiul bugetar 2013 s-au aprobat credite bugetare in valoare de
84.374.612 lei, din care s-au efectuat cheltuieli de 83.815.299 lei, cu o scadere de
3.59 fata de 2012 pe urmatoarele capitole:

Denumirea indicatorului Diffl}e-nte
Pensii IOVR 237.712 182.690 -55.022
Ajutoare de deces 7.267 17.572 10.305
Veterani de razboi 5.858.497| 4.719.812| -1.138.685
Abonamente veterani 378.424 320.784 -57.640
D.L. 118 /1990 5.850.521 | 5.922.685 72.164
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86.939.916

83.815.299

Abonamente D.L. 118/ 1990 624.107 592.030 -32.077
Abonamente L. 189 /2000 67.250 68.767 1.517
| Legea 42 / 1990 6.442.611| 6.267.510| -175.101 |
Indemnizatii conform L. 323 / 2004 2.815 2.560 -255
Legea 189 /2000 3.939.370 | 3.394.043 -545.327
Legea 309 /2002 1.248.714 | 1.162.602 -86.112
| Magistrati 4706265 | 4256314 -449.951 |
Agricultori 32.638.290 | 31.715.931 -922.359
Legea 89 /2004 0 0 0
Bilete calatorie D.L. 118 / 1990 11.586 16.189 4.603
I Bilete calatorie L. 189/ 2000 31.959 35.063 3.104'
Indemnizatii L. 109 / 2005 8.136 925.132 916.996
Parlamentari L. 96 /2006 0 0 0
Indemnizatii L. 578 / 2004 3.247.7788 | 2.967.673 -280.115
I Boli profesionale L. 346 /2002 4.182 20.400 16.218'
Legea 8 /2006 0| 1.180.903 1.180.903
Legea 7 /2006 0 0 0
Pensie sociala minim garantata OUG 9900760 | 9.292.572 608,188

6/2009

Legea 95 /2008 34.315 23.192 -11.123
Legea 217 /2008 0 0 0
Indemnizatie insotitor 9.862.060 | 10.154.115 292.055
Debite recuperate -87.848 -225.456 -137.608
Taxe postale 745.620 707.646 -37.974
Ajutoare anuale veterani 105.570 93.810 -11.760
Taxe postale ajutoare anuale veterani 875 760 -115

-2.051.547
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Controlul financiar preventiv propriu s-a efectuat in conditiile legii,
neexistand cazuri de refuz de viza.

Compartimentul GESTIUNEA BILETELOR DE
TRATAMENT

In conformitate cu prevederile Legii 263/2010 privind sistemul de pensii
publice si a Legii anuale a Bugetului Asigurarilor Sociale de Stat, in anul 2013 au
fost acordate prin intermediul Casei Judetene de Pensii Sibiu, bilete de tratament
balnear pensionarilor si asiguratilor sistemului public de pensii , In vederea
tratamentului , a prevenirii imbolnavirilor §i recuperarii capacitatii de munca .

In anul 2013 pentru judetul Sibiu au fost repartizate un numar de 4.347
bilete de tratament balnear, fiind toate valorificatete , inregistrandu-se un grad de
valorificare de 100% . Au beneficiat de bilete de tratament un numar de 4.347
pensionari sau asigurati, mai putin cu 114 pensionari sau asigurati fatd de anul
2012, cand au fost distribuite 4.461 bilete.

Cazarea si tratamentul s-a fiacut atat in capacitatile proprii de tratament
balnear ale Casei Nationale de Pensii Publice, ca si in unitatii turistice , pe care
furnizorii de servicii de turism balnear le-au contractat cu CNPP.

Situatia biletelor repartizate in anul 2013 Casei Judetene de Pensii Sibiu
comparativ cu anii 2011 si 2012 gradul de valorificare se prezinta astfel:

Indicatori Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013
Nr. pensionari 109.200 110.285 110.535
Cereri inregistrate 5.931 5.785 6.376
Nr. bilete 4.950 4.559 4.347
repartizate

Nr. bilete 4.478 4.461 4.347
valorificate
din care:
- cu contributie - 3.798 - 3.388 - 3.757
- gratuite - 680 - 502 - 590
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Structura beneficiarilor care au primit bilete de tratament in anul 2013 a fost urmatoarea

Categorie beneficiari Modalitatea Nr. bilete Procent din
de acordare valorificate total
%0

Pensionari Cu plata 3721 85.60 %
Asigurati (salariati, asigurati cu Cu plata
CA si DA) 36 0,83 %
Pensionari de invaliditate cu Gratuit
program de recuperare 2 0,05 %
Beneficiar Decret —Lege Gratuit
118/1990 privind acordarea unor 19 0,44 %

drepturi persoanelor persecutate
din motive politice de dictatura
instaurata cu incepere de la 6
martie 1945, precum si celor
deportate in strainatate ori
constituite in prizonieri;

Beneficiar O.G 105/1999 aprobata Gratuit 62 1,43 %
cu Lege 189/2000 privind
acordarea unor drepturi
persoanelor persecutate de catre
regimurile instaurate in Romania
cu incepere de la 6 septembrie
1940 pana la 6 martie 1945 din
motive etnice

Veterani ,vaduve de razboi Gratuit 22 0.51%
drepturi stabilite prin drepturi sunt
stabilite prin Legea nr. 44/1994

Persoane ale caror drepturi sunt Gratuit 485 11,16 %
stabilite prin Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu

handicap

TOTAL din care: 4347 100 %
cu contributie 3757 86.43%
gratuit 590 13,57 %

Repartizarea biletelor s-a facut avand in vedere “Criteriile de acordare a
biletelor de tratament balnear, prin sistemul organizat de Ministerul Muncii
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice aprobate prin Ordinul
Comun comund al presedintelui C.N.P.P si a directorilor caselor sectoriale de
pensii, Nr. 154/A 1794/4651397/1726068/2 013 .

Mentionam ca in anul 2013 nu au fost repartizate Bilete de Odihna.
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Activitatea de inregistrare a cererilor de bilete , ordinea de repartizare,
distribuirea biletelor si evidenta tuturor operatiunilor s-a realizat prin aplicatia
informatica la nivel national - SPA- Bilete de trtatament

Compartimentul ACHIZITII PUBLICE, ADMINISTRATIV SI
ARHIVA

in domeniul achizitiei publice s-au respectat prevederile legale in vigoare
realizandu-se achizitii folosind exclusiv mijloace electronice, prin aplicatia SEAP
intr-un procent de 75,15 %, respectiv 320238,95 lei cu TVA.

in anul 2013, s-au derulat urmitoarele achizitii:

- prin cumparare directa pe SEAP si

- offline

Valoarea totala a achizitiilor ( fara utilitatile publice: posta, energie electrica,
apa/ canal, gaze, etc.. ) a fost de 426133,00 lei cu TVA

Achizitie directa: s-au contractat servicii de mentenantd, de service
calculatoare, furnizare tonere pentru imprimante, furnizare produse de papetarie si
birotica, furnizare formulare tipizate, servicii de traduceri documentare medicale,
servicil de asistenta IT, furnizare chitantiere cu regim special, reparatii stampile,
BCF-uri, asigurari masini ( RCA si CASCO ), service masini, intrefinere
ascensoare, intretinere si gazduire pagina web, contracte de telefonie fixa si mobila,
servicii de curatenie si de paza.

Pe furnizare produse s-au achizitionat:

o furnizare produse de birotica si papetarie in valoare de 36336.67 lei cu TVA
o furnizare formulare tipizate n valoare de 7248,00 lei cu TVA

o furnizare cartuse toner pentru imprimante in valoare de 36996,15 lei cu TVA
o furnizare chitantiere cu regim special in valoare de 744.00 lei cu TVA

o furnizare bonuri valorice pentru combustibili auto n valoare de 12773,00 lei
cu TVA

o furnizare becuri, neoane, startere, prelungitoare, etc... in valoare de 1295,00
lei cu TVA

o furnizare apa plata perioada de canicula conform legii 722.00 lei cu TVA

o furnizare piese de schimb, pentru echipamente informatice i copiatoare 1n
valoare de 13157,45 lei cu TVA

Pe prestari servicii s-au achizitionat:
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o servicii de telefonie fixa Romtelecom in valoare de 13717.00 lei cu TVA

o servicii de traduceri pentru pensii internationale 28846,00 lei cu TVA.

o servicii programe MERCUR pentru bilete de tratament s§i pensii

internationale in valoare de 19270,00 lei cu TVA

o servicii de curdtenie, la care valoarea contractului atribuit a fost de 43500,00
lei cu TVA

o servicii de pazd sediul CJP Sibiu si sediul CLP Medias, transport valori in
valoare de 84945,00 lei cu TVA

o servicii de reparatii si intretinere calculatoare si imprimante 33097,4 lei cu

TVA

o servicii asigurari auto ( RCA si CASCO ) in valoare de 2545.00 lei

o servicii de publicitate si abonamente in valoare de 2728,00 lei cu TVA

o servicii de medicina muncii in valoare de 1600,00 lei cu TVA

o servicii de reparare stampile si schimbare amprenta in valoare de 394,00 lei

cu TVA

o servicii de reparatii masini CJP 4711,00 lei cu TVA

o servicii de mentenanta instalatii si electrice, mecanice si sanitare 4800.00 lei

cu TVA

o servicii gazduire §i intretinere pagina web in valoare de 2554,00 lei cu TVA

o servicii de verificare si umplere extinctoare CJP si CLP 300.00 lei cu TVA

o servicii de asistenta software IT 43152,00 lei cu TVA

Lucrari de reparatii curente:

S-a achizitionat in iulie 2013, un server pentru Casa Locala de Pensii Medias in
valoare de 9114,00 lei cu TVA, in decembrie cabina de lift schimbata in valoare de
1471.47 lei cu TV A si la Societatea de Ascensoare 487,73 lei cu TVA.

Deci un total de : 11073,20 lei cu TVA

S-au respectat prevederile legale in vigoare, privind:
» procedeul de distrugere a deseurilor de hartie colectate selectiv

» predarea cartuselor toner uzate
» procedeul de distrugere a documentelor cu termen de pastrare expirat
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BIROURI SI COMPARTIMENTE IN SUBORDINEA
DIRECTA A DIRECTORULUI EXECUTIV

Biroul EXPERTIZA MEDICALA

Activitatea de expertiza medicala si recuperare a capacititii de munca s-a
desfasurat la nivelul celor trei cabinete medicale ale biroului de expertiza medicala,
care a fost sustinutd de 2 medici specialisti in expertiza medicald si 3 asistenti
medicali.

1. Activitatea de expertiza medicald pentru incadrarea in grad de invaliditate

o Expertizarea medicala a cazurilor noi de invaliditate
In anul 2013 s-au inregistrat 1043 propuneri la pensie , din care:
» 1017 au fost incadrate in grade de invaliditate;

» 26 cazuri respinse

Cazuri noi de propuneri la pensie

Expertizari 2012 2013
Total propuneri la pensie, din care: 627 1043
Incadrati in grad 581 1017
Cazuri respinse 46 26

Stuctura cazurilor noi, in momentul expertizarii

Provenienta 2012 2013
din activitate 234 324
din afara activitatii 393 719
Total 627 1043

Structura pe grade de invaliditate a cazurilor noi de pensionari

Structura gradelor de 2012 2013
invaliditate
Grad | 39 167
Grad II 289 421
Grad III 253 429
Total 581 1017
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Analizand situatia cazurilor noi se poate concluziona:

e crestereaa numarului de persoane care au solicitat pensie de invaliditate in
anul 2013 cu 416 cazuri, fata de anul 2012, se datoreaza aparitiei L.g.37/2013, lege
care anuleaza conditia stagiului de cotizare pentru a putea beneficia de o pensie de
invaliditate.

Analizand cazurile noi de invaliditate pe grupe de boli, se constata ca in anul
2013 distributia este astfel:

» locul 1 - afectiuni tumorale, 130 cazuri ;
» locul 2 - afectiuni ale sistemului nervos, 115 cazuri ;
» locul 3 - afectiuni ale aparatului circulator, 97 cazuri ;
o Expertizarea medicald a pensionarilor de invaliditate in evidenta

Numarul pensionarilor de invaliditate aflati in evidenta la sfarsitul anului
2013, este de 15.599 din care revizuibili 9888 si nerevizuibili 5711 cazuri.

Pensionari de 2012 2013
invaliditate in — — — S
. o . revizuibili Nerevizuibili revizuibili nerevizuibili
evidenta prezentati
Gradul 1 342 580 398 612
Gradul II 492 2528 3586 2668
Gradul III 7047 2212 5904 2431
Total 12301 5320 9888 5711

Numarul total al pensionarilor de invaliditate a scazut fata de 2012, cu 2022
cazuri.

e Recuperarea medicala

Fata de anul trecut, numarul pacientilor recuperati a fost mult mai mic:

Anul 2012 2013
Ameliorari 1039 202
Depensiondri 393 67

Il. Expertiza medicala privind avizarea prelungirii concediului medical
peste 90 de zile §i peste un an
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Asiguratii aflati In incapacitate temporarda de muncd, in scopul continudrii
programului de recuperare stabilit de medicii specialisti din unitdtile sanitare, au
beneficiat in 2013 de avizarea prelungirii concediilor medicale peste 90 de zile,
respectiv peste un an de zile.

Evolutia numarului de zile de prelungire concediu medical

Anul 2012 2013
Numar zile concedii medicale 36603 34128
peste 90 zile
Numar zile concedii medicale 8130 14706
peste un an

In situatiile temeinic motivate de posibilitatea recuperrii, in scopul evitarii
pensiei de invaliditate si mentinerii asiguratului in activitate s-au intocmit 187
referate catre IL.N.E.M.R.C.M Bucuresti, prin care s-a solicitat prelungirea
concediului medical peste 180 de zile.

Evolutia numarului de zile de prelungire concediu medical peste 180 zile

Anul 2012 2013
Numar referate peste
180 zile 5 187

RAPORT PRIVIND SITUATIA DEPENSIONARILOR si AMELIORARILOR
1n anul 2013 fata de 2012

Anul 2012 2013
Ameliorari 1039 202
Depensionari 393 67
Ameliorati+Dep. 1432 269

Cu privire la numarul persoanelor ameliorate in anul 2013 facem precizarea
ca in cele 202 persoane sunt cuprinse si persoanele depensionate (67) ele fiind
considerate ca fiind ameliorate.
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Compartimentul ACCIDENTE DE MUNCA SI BOLI
PROFESIONALE

Analizind activitatea compartimentului AMBP in anul 2013 din punct de
vedere al accidentelor de munca si bolilor profesiomnale inregistrate se poate
constata o foarte mica diminauare a numarului acestora ceea ce ne conduce la
concluzia ca situatia derularii activitati de securitate a muncii s-a mentinut la
aceleasi cote calitative .Evident conditiile concrete din economie nu sint identice
dar chiar si in conditiile in care se poate constata o crestere a activitatii economice
nu se inregistreaza o crestere semnificativa a accidentelor

Au fost inregistrate mai multe cazuri de boli profesionale , rezultate ca
urmare a neglijarii masurilor pentru protectia salariatilor sau disciplinei reduse care
se manifesta la agentii economici in legatura cu utilizarea EIP .

Se poate constata o crestere semnificativa a cheltuielilor prilejuite de
prestatiilor medicale datorita in special complexitatii mai mari a interventiilor
presupuse efectuate in unitati spitalicesti care au tariful pe caz mediu mai mare ca
urmare a indicelui de complexitate mai mare. De asemenea tariful pe caz rezolvat
propriu Spitalului clinic judetean de urgenta negociat cu Casa jud de pensii a fost in
2013 semnificativ mai mare ca in anul 2012 conform documentelor depuse de
spital si care se iau in calculul acestui tarif

Numarul certificatelor medicale a crescut de asemenea poate si datorita
acordarii fragmentate a concediilor medicale pentru aceeasi persoana urmare a
modificarilor legislative de acordare a lor si controlului mai riguros efectuat de
institutiile statului

In domeniul activitatii si acordarii de drepturi pentru lucratorii migranti, s-a
constatat o scadere a cazurilor semnalate si o crestere a documentelor procesate,
atit datorita cunoasterii mai amanuntite a legislatiei europene de catre angajatori cit
si cresterii per ansamblu a numarului parsonalului detasat.. S-u efectuat mai multe
decontari a sumelor solicitate de asiguratori externi pentru prestatiile de care au
beneficiat persoane detasate in strainatate si care au fost implicate in evenimente
soldate cu accidente de munca cercetate si inregistrate conform legislatiei

Nr
crt
1 | Accidente de munca inregistrate

Indicator UM 2012 2013 Obs

cazuri 113 111

1.1 | Total sume platite pentru cazuri
de accidente de munca, din care:

- servicii medicale lei 76.021 | 137.250
- indemnizatii incapacitate lei 191252 | 359 157
temporara de munca,

lei 307.529 | 544.270
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- despagubiri decese, lei 40.256 | 30.743
- compc'a'nsatu pentru atingerea lei 0 17.120
mtegritati
2 | Boli profesionale inregistrate cazuri 4 11
2.1 | Total sume plat.ite pentru cazuri lei 3314 43.520
de boli profesionale, din care :
- servicii medicale lei 3.814 43.520
- indemnizatii incapacitate lei 0 0
temporara de munca,
3 Nt{marul certificatelor medicale buc 260 331
avizate
4 | Cereri solutionate
- facturi de la Cgs?l Judeteana buc 124 123
de Sanatate Sibiu
- facturi trimise la validat la
Casa Judeteana de Asigurari buc 0 0
de Sanatate Sibiu
- facturi de la Spitalul Clinic
Judetean Sibiu P buc 3 27
- adrese recuperare sume de la
alte CJP si de la Casa buc 13 5
Judeteana de Asigurari de
Sanatate Sibiu
- plati efectuate catre CJP din buc 17 13
alte judete
- despagubire deces cazurl 5 3
y compengatii pt atingerea cazurl 0 |
imtegritati
- solicitari dispozitive 0 1
medicale
y sol101ta}r1 d'1'ferente cazuri 40 16
indemnizatii
- rambursari de cheltuieli cazuri 0 3
5 | Prevenire
5.1 | Organizatii vizitate buc 6 12
5.2 | Locuri de munca pt care s-au 56 104
recomandat masuri de prevenire | buc (1173 (2323
masuri) | masuri)
6 | Activitate lucratori migranti UM 2012 2013
6.1 | Procesare formulare europene cazuri 42 39
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6.2 Surpe platite pentru cazuri de lei 0 57938
accidente de munca
Contract de asigurare pentru

7 | accidente de munca si boli 2012 2013
profesionale
contracte de asigurare intocmite | cazuri 7 4
contracte reziliate cazuri 8 6

3 Declaratii pe propria e 118 95
raspundere
Pensii platite din contributia la

9 | accidente de munca si boli 2012 2013
profesionale

91 Nr mg:chu beneficiari pensii de cazur 139 128
invaliditate
Sume platite pentru pensii de lei | 696.850 | 584.701
invaliditate

99 Nr mgdm beneficiari pensii de cazuri 49 44
urmasi
Sume Platlte pentru pensii de lei 179.657 | 109482
urmasi

Compartimentul RESURSE UMANE

Conform statului de functii aprobat pentru anul 2013, Casa Judeteand de
Pensii SIBIU are un total de 67 posturi aprobate, care la finele anului se prezinta
astfel:

- 63 posturi ocupate;
- 3 posturi vacante de functionari publici
- 1 post vacant de personal contractual
Cele 67 posturi aprobate sunt structurate astfel:
- functionari publici - 60 din care:
*52 functionari publici cu studii superioare,
* 8 functionari publici cu studii medii;
- personal contractual - 7 din care:
- 4 personal contractual cu studii superioare;
- 2 personal contractual cu studii postliceale
- 1 personal contractual cu studii medii.
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In luna ianuarie 2013, a avut loc evaluarea anuala a functionarilor publici si a
personalului contractual, pentru activitatea desfasurata in anul 2012, cu
urmatoarele rezultate:

- calificativul foarte bine - 63 salariati;
- calificativul bine - 0 salariati,
- calificativul satisfacator - 0 salariati.

Pentru evaluarea performantelor profesionale pe anul 2012 au fost pregatite
rapoartele de evaluare, iar aceasta activitate s-a finalizat pana la data de
31.01.2013.

In cursul anului 2013 au revenit din concediu pentru cresterea
copilului pana la varsta de 2 ani, un numar de 1 functionar public.

in cursul anului 2013 au incetat raporturile de serviciu un numar de 7
angajati, din care 7 functionari publici . Motivul incetarii raporturilor de serviciu ,
au fost pentru 3 angajati pensionarea, pentru 2 angajati incetarea prin acordul
partilor, pentru 1 angajat expirarea perioadei pentru care avea raporturi de serviciu,
prin revenirea pe post a titularului, din concediu pentru cresterea copilului pana la
varsta de 2 ani, iar 1 functionar public a plecat prin transfer. Astfel au ramas
vacante la sfarsitul anului 2013 un numar de 4 posturi, din care 1 post de personal
contractual si 3 posturi de functionari publici.

In cursul anului 2013 au fost organizate 3 concursuri pentru ocuparea
posturilor vacante de functionari publici, in urma carora s-a reusit ocuparea unui
post vacant, si 1 examen pentru promovarea functionarilor publici intr-un grad
profesional imediat superior celui detinut, examen in urma caruia 1 functionar
public a fost promovat in gradul superior.

De asemenea s-a urmdrit in permanentd respectarea prevederilor legale privind
acordarea gradatiilor corespunzatoare vechimii in munca, fiind astfel avansati in
gradatia imediat urmatoare, un numar de 4 angajati.

Toate aceste activitati s-au facut cu respectarea strictd a prevederilor legale si
cu urmdrirea in permanentd a incadrarii in cheltuielile cu personalul aprobate, si cu
respectarea statului de functii aprobat de C.N.P.P. pentru anul 2013.

In ceea ce priveste perfectionarea profesionals, in cursul anului 2013 un
numar de 8 functionari publici au participat la cursuri, din care 3 functionari publici
de conducere si Sfunctionari publici de executie.

Relatia cu institutiile publice superioare si cu celelalte institutii s-a
desfasurat in conditii normale, cu respectarea termenelor de raspuns si a celorlalte
prevederi legale.
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Compartimentul JURIDIC

o w0 e

lucreaza pentru respectarea si aplicarea legislatiei in toate domeniile de
activitate ale Casei Jud. de Pensii Sibiu.

In cazul institutiei noastre rolul compartimentului juridic se imparte in a
consilia conducerea institutiei si compartimentele din structura unitatii in sensul
respectarii legislatiei, pe de o parte si in sensul prevenirii incélcarii legislatiei,
remedierii sau corectarii unor nereguli, pe de alta parte. Faptul ca in comparatie cu
alte institutii publice avem foarte multe litigii cu pensionarii, nu Tnseamna ca
standardele de aplicare a legislatiei sunt scazute. Dimpotriva, in conditiile in care
din 1079 cauze aflate pe rol in perioada ianuarie - decembrie 2013, numai 136
litigii au avut solutii nefavorabile(in cea mai mare parte datorate Deciziei nr.
19/2011 a LI.C.C.J. privind valorificarea la pensie a acordului global) pentru
institutia noastra, evidentiaza foarte clar importanta pe care o acordam acestui
domeniu.

Principalele teme care fac obiectul contestatiilor sunt: anularea deciziilor de
pensie in baza certificatului de handicap , recalcularea pensiilor din sistemul public
in baza activitatii desfasurate in acord global , legi speciale, recalcularea
indemnizatiilor revolutionarilor in baza castigului salarial mediu brut si contestarea
deciziei medicale de schimbare a gradului de invaliditate sau de neancadrare in
grad de invaliditate.

In cursul anului 2013 s-a constatat o crestere deosebita a numarului de litigii
privind pensiile stabilite in baza certificatului de handicap ca urmare a anularii unui
mare numar de certificate de handicap de catre Comisia Superioara din cadrul
Ministerului Muncii Familiel si Protectiei Sociale precum si de recalculare a
pensiilor pentru veniturile realizate in acord global.

O preocupare deosebitd a compartimentului a fost informarea permanentad a
angajatilor privind modificarile legislative din domeniul pensiilor si asigurarilor
sociale , a legislatiei europeene privind sistemele de securitate sociald, precum si a
altor prevederi legale.

In cadrul institutiei functioneza comisia de Legi speciale, cu urmitoarele
activitati:

- Aplicarea Legii 189/2000, modificata si completata, pentru acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate de catre regimurile instaurate cu incepere
de la 6 septembrie 1940 pana la 6 martie 1945 din motive etnice.

In cursul anului 2013 au fost inregistrate in cadrul institutiei noastre un numar

de 24 de cereri .

- Aplicarea Legii nr. 309/2002 privind recunoasterea si acordarea unor
drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei
Generale a Serviciului Muncii in perioada 1950-1961.
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In cursul anului 2013 au fost inregistrate in cadrul institutiei noastre un numar
de 33 cereri.

ACTIVITATEA DE EXECUTARE SILITA
DIN CADRUL CASEI JUDETENE DE PENSII SIBIU

In domeniul EXECUTARII SILITE s-au efectuat urmatoarele:

1. Dupa emiterea decizilor de debit si expirarea termenului de 15 zile, termen
in care debitorul are obligatia de a-si achita pensia/indemnizatia Incasata necuvenit
sau de a face dovada platii acesteia, s-a verificat situatia financiara pentru 1.140
debitori, in vederea inceperii procedurii de executare silita.

2. Astfel, in urma verificarilor efectuate s-a inceput executarea silita pentru
un numar de 1.140 debitori. Asadar, in cursul anului 2013 au fost emise 1.140
somatii.

3. Pentru debitorii care nu au primit somatiile expediate cu confirmare de
primire, potrivit legislatiei Tn vigoare s-a efectuat publicitatea actelor emise.
Publicitatea s-a realizat, prin afisare pe site-ul institutiei si prin afisarea in locurile
special amenajate din institutie, pentru un numar de 105 debitori.

4. In vederea continuirii procedurii de executare silitd si identificarii
bunurilor debitorilor, s-a mentinut o activitate intensd cu institutiile publice, care
pot furniza informatiile necesare. Astfel, s-au intocmit adrese catre Directia de
Evidenta a Persoanelor Sibiu pentru a obtine informatii despre noul domiciliu al
debitorilor. S-au intocmit adrese catre Primaria Sibiu si alte Primarii din judet
pentru a se obtine informatii despre bunurile mobile si/sau imobile din proprietatea
debitorului, pentru care acesta plateste impozit. S-au identificat aceste bunuri in
eventualitatea aplicarii masurii de executare silita a sechestrului.

5. S-au emis adrese pentru un numdr de 94 debitori catre Administratia
Finantelor Publice Sibiu pentru a se obtine informatii despre conturile bancare
detinute de debitori, in vederea continudrii executarii silite prin instituirea popririi.
De asemenea, debitorii au fost verificati si in programul informatic SICA si la Casa
Nationald de Pensii Publice, in programul informatic de la nivel national, pentru a
se identifica angajatorii unde lucreaza. Astfel, in cursul anului 2013 s-au intocmit
un numar de 855 adrese de infiintare a popririi.

6. In urma masurilor de executare silita efectuate, s-a incetat activitatea de
executare silitd ( adica s-au recuperat integral debitele Tnscrise 1n titlurile executorii
si somatii ) pentru un numar de 277 debitori.

7. Datorita faptului ca unii debitori nu au venituri si nu s-au identificat
bunuri mobile si/sau imobile pentru care s-ar putea aplica masura sechestrului, sau
nu se cunoaste domiciliul acestora, potrivit legislatiei in vigoare, respectiv Codul
de procedura fiscala, s-au Incheiat un numar de 29 procese verbale de insolventa.
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Debitele respective au fost trecute Intr-o evidentd contabila separatd in vederea
continudrii verificarii lor si identificarii unor masuri de recuperare.

8. Datorita faptului ca unii debitori s-au mutat cu domiciliul in alte judete,
potrivit adreselor primite de la Evidenta Persoanelor Sibiu care confirmd acest
lucru, pentru 1 dosar de executare silita s-a luat masura transferarii lui in judetul
de domiciliul al debitorului.

9. In urma misurilor de executare siliti efectuate, s-a evitat prescrierea
debitelor. Astfel, In urma controalelor realizate de CNPP s-a constatat ca nici
un debit nu este prescris.

In concluzie, s-au ficut demersuri pentru recuperarea debitelor prin toate
formele de executare silitd si s-a desfasurat o activitate intensd in mentinerea
relatiilor de colaborare cu tofi subiectii implicati in activitatea complexa de
executare silita.

In urma acestor masuri, in perioada ianuarie 2013 - decembrie 2013 a fost
recuperati la Bugetul Asigurarilor Sociale suma de 1.590.578 lei.

ACTIVITATEA DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR
LA DECIZIILE DE PENSIE

Potrivit adresei nr. 1223/13.05.2011 emisda de CNPP referitoare la
organizarea activitatii de solutionare a contestatiilor in cadrul institutiei noastre
si a deciziei Directorului executiv, Compartimentul Juridic este responsabil de
inregistrarea contestatiilor in Registrului special de evidenta a contestatiilor depuse
impotriva deciziilor de pensie si comunicarea cu CNPP 1n aceastd problema.

Astfel, in cursul anului 2013, s-au inregistrat in Registrul special de
evidenta a contestatiilor la deciziile de pensie, un numar de 119 contestatii. Din
cele 119 de contestatii inregistrate au fost solutionate de catre Comisia Centrald de
Contestatii din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice un numar de 5 contestatii.
Toate aceste contestatii au fost solutionate de catre Comisie cu solutia de
respingere a contestatiei.

De asemenea, mentionam cd in fiecare zi de vineri, pana la ora 15 s-a
intocmit si s-a trimis la Casa Nationala de Pensii Publice, prin e-mail, raportarea
privind aceasta activitate de contestatii.

Compartimentul INFORMATICA, COMUNICARE si RELATII
PUBLICE

Activitatea COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

Activitatea de comunicare si relatii cu publicul are drept scop
principal asigurarea unui cadru comunicational transparent deschis, corect,
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credibil si eficient, pentru consolidarea increderii populatiei, pe baza
perceptiei publice realiste asupra activitdtii institutiei noastre.

Punctul de informare si documentare al publicului care are acces rapid
si facil la materialele informative, a fost actualizat in permanenta cu noutatile
legislative aparute. Accesul publicului in institutie este zilnic intre orele 8-16
iar luni ntre orele 8.00-18.00.

Au fost acordate un numar de 264 de audiente din care o pondere de
importanta o reprezinta cele legate de : nemultumiri neargumentate in legatura
cu cuantumul pensiilor (108 persoane), nemultumiri in legaturd cu cuantumul
drepturilor (46 persoane), nevalorificarea unor stagii de cotizare (10 persoane),
nevalorificare unor venituri asigurate (51 persoane), nemulfumiri n legatura cu
obligatia restituirii debitelor (42 persoane), diferite nemulfumirii care nu intra
in sfera de activitate a institutiei (7cazuri).

In ceea ce priveste comunicarea publica, aceasta s-a realizat prin:

e aparitii de presa 12 , ce privesc modificarile legislative, aparitia
unor noi prestatii de asigurari sociale si reluarea in permanenta a informatiilor
in vederea familiarizarii cetateanului cu legislatia domeniului de asigurari
sociale;

conferinte de presa 1

Presa locala a reflectat in mod obiectiv evenimentele care au avut loc si

care au avut legaturd cu activitatea noastra, perceptia publicului fiind pozitiva.

Au fost instrumentate un numar de 799 petitii structurate dupa cum
urmeaza:
- 769 de scrisori, petitii electronice adresate de persoane fizice,
privind domeniul pensiilor si al asigurarilor sociale ;
- 30 solicitari adresate de persoane juridice ;

DOMENII DE INTERES 2013
Petitii referitoare la pensii 675
Petitii referitoare la stagii de cotizare

40
Petitii referitoare la alte drepturi de asigurari sociale 36
Petitii referitoare la legi speciale 6
Alte categorii de petitii 42
Total petitii

799

S-a creat si facilitatea adresarii In scris a petitiilor de catre cetateni, pe
adresa de posta electronicd, comunic_cjpsb@yahoo.com
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Accesul liber al oricarei persoane la informatiile de interes public
prevazute de Legea 544/2001 s-a realizat prin :
e pagina web a institutiei www.cjpsibiu.ro,
e afisarea la sediu in punctele de informare - documentare a noilor
prevederi legale, ce vizeaza activitatea institutiei;
¢ informarea permanenta a presei;
e au fost acordate un numdr mare de informatii de interes public verbal

care nu au putut fi cuantificate prin telefonul direct pus la dispozitia
solicitantilor 0269-218130.

S-a asigurat un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor prin indeplinirea tuturor obiectivelor institutiei, avand
ca suport comportamentul profesionist bazat pe respect,

corectitudine §i amabilitate a functionarilor.

Persoana angajata in cadrul Compartimentului Informatica Comunicare
si Relatii Publice se ocupa si de intocmirea raportarilor lunare catre Institutia
Prefectului Sibiu privind Activitatea Curentd a Casei de Pensii Sibiu,
raportarea sdptdmanala cu presa privind aparitiile s1 comunicatele de presa din
presa locala, raportarea lunard catre CNPP Bucuresti privind solutionarea in
termen a petitiilor primite de la CNPP Bucuresti.

in anul 2013 au fost inregistrate un nemar de 28 de petitii primite de la
CNPP Bucuresti care au fost solutionate in termen, urmareste solutionarea in
termen a petitiilor intrate la institutie, redacteaza si raspunde petitiilor care
intra 1n sfera de activitate a compartimentului.

In cadrul Compartimentului Informaticd Comunicare si Relatii Publice este
angajatd o singurd persoana care mai desfasoara si urmatoarele activitatii;
Se ocupa de :
- punerea in plicuri a deciziilor de pensie,
- scrierea confirmarilor de primire,
- tine evidenta caietului decizier privind expediate deciziilor de pensie cu
confirmare de primire avand in gestiune masina de francat a plicurior.
- in anul 2013 au fost cheltuita suma de 71.126,75 lei cu expedierea
corespondentei.
- au fost expediate un numar de 17.703 plicuri.

Activitatea INFORMATICA

Pentru imbunatatirea sistemului informatic existent si urmarirea
activitatii desfasurate in cadrul Casei Judetene de Pensii , au fost efectuate
urmatoarele actiuni:
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Acordarea de asistentd de specialitate pentru personalul de la stabiliri si plati

pensii in vederea utilizarii corecte a noilor aplicatii informatice primite de la
CNPP Bucuresti pentru aplicarea Legii 263/2010 privind sistemul unitar de

pensii publice cu modificarile ulterioare .

Participarea la actiunea de testare a unor noi aplicatii informatice :
SISTEMUL E.P.B.AS si ORIZONT —Sistem Informatic pentru Stabilirea
Pensiilor Nationale .

Implementarea aplicatiilor informatice primite de la CNPP Bucuresti si
actualizarea aplicatiilor aflate in exploatare la CJP Sibiu .

Validarea lunara a declaratiilor nominale , contractelor si declaratiilor de
asigurari sociale privind Pilonul II de pensii — pensii private si trimiterea
bazelor de date la CNPP .

Elaborarea de programe auxiliare pentru:

- Dispozitii de plata cétre casierie - pentru evidenta electronica si
urmarirea platilor efectuate prin Casieria CJP Sibiu , plati privind plata
pensiilor si a ajutoarelor de deces;

- Debite , decizii pentru : handicap , sot supravietuitor , revolutionari;

- Validarea lunara a declaratiilor nominale , contractelor si declaratiilor
de asigurari sociale si corectarea erorilor depistate .

- Debitori si creditori din pensii;

- Accidente de munca si boli profesionale;

- Expertiza medicala — raportari statistice la INEMRCM Bucuresti.

Actualizarea programelor elaborate in cadrul compartimentului
Informaticd al CJP Sibiu, in functie de modificarile legislative din cursul
anului 2013 .

S-au intocmit borderouri si anexe conform protocolului stabilit;

Facut CD-uri cu bazele predate la ANAF cu modificarile survenite in
dosarele deja predate (rapoarte din aplicatia SICA);

Instruirea personalului de la evidenta stagii de cotizare pentru preluarea de
pe FTP a declaratiilor nominale (declaratia unica depusa de agentii
economici din judetul Sibiu) incarcate de CNPP din Declaratia unica D112
pe serverul de FTP;

Asistenta tehnica pentru aplicatia Bilete de tratament SPA din cadrul
sistemului integrat CNPP :
- aplicatia informatica SPA.

Asistenti tehnica pentru aplicatia MERCUR - LUCRATORI MIGRANTI
din cadrul sistemului integrat CNPP

Instruire si asistenta pentru Intocmirea si depunerea lunara a declaratiei
D112 pentru pensionarii CJP Sibiu si salariatii CJP Sibiu .
Intretinere pagina web C.J.P.Sibiu — site-ul se poate accesa la adresa
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www.cjpsibiu.ro .
Monitorizarea sistemului de comunicatie WAN —STS la CJP SIBIU si CL
MEDIAS .

Intretinerea sistemului informatic existent in cadrul CJP Sibiu , cét si la
Casa Locala Medias .
Asigurarea bunei functionari a echipamentelor de calcul din dotare pentru
sustinerea activitatilor specifice la C.J.P Sibiu si Casa locald Medias .
Actualizarea zilnica a aplicatiilor LEGIS si EUROLEGIS privind evidenta
legislatiei la zi .
Datorita volumului foarte mare de informatii ce trebuie prelucrate si stocate,
au fost luate masuri de arhivare si protejare a bazelor de date prin salvari
automate a bazelor de date pe statii de back-up si arhivarea automata a
salvarilor.
Inscriptionarea periodicd a unor DVD-uri cuprinzand bazele de date (back-
up)
Instalarea unui program antivirus de retea — BIT DEFENDER.
Obtinerea acuratetei datelor din bazelor de date prin intensificarea
procedurii de eliminare a CNP — urilor eronate , depistarea CNP — urilor
duble , identificarea si inlaturarea eventualelor fraude .
Administrarea bazelor de date existente la nivelul CJP SIBIU si asigurarea
colaborarii cu institutiile cu care avem Incheiate protocoale de colaborare
( Banci, AFP — ANAF, Directia de protectie a persoanelor cu handicap,

Casa judeteana de Sanatate , Directia judeteana de statistica ,.....)

CONTRIBUTIA CONDUCERII CJP SIBIU LA REALIZAREA
OBIECTIVELOR INSTITUTIEI

Pentru asigurarea conditiilor de lucru la standarde corespunzatoare

angajatilor de la Casa Locald de pensii Medias, s-a finalizat lucrarile la reabilitarea
noului sediu repartizat de Primaria Medias, in incinta fostelor cazarmi ale Scolii
militare de aviatie. Colectivul de conducere a avut o grija permanenta pentru
economisirea resurselor institutiei prin incadrarea cu strictetfe a cheltuielilor
efectuate in creditele bugetare acordate, pentru respectarea principiilor de
transparentd si a procedurilor legale privind achizitiile publice, grija fatd de
patrimoniul institutiei.

parametrii superiori, a fost

Un obiectiv important al conducerii institutiei, abordat si realizat la
asigurarea transparentei si mediatizarea activitatii
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institutiei si implicit a Programului de guvernare in domeniul pensiilor si altor
drepturi de asigurari sociale.

O atentie deosebita a fost acordatd imbunatatiri managementului
perfomantei prin implementarea noului sistem de indicatori ,bazat pe folosirea
,Balanced scorecard” , un instrument modern de masurare a performantelor caselor
teritoriale de pensii

Permanentizarea relatiei cu publicul la toate ghiseele Casei Judetene de
Pensii in toate zilele satamanii avandu-se in vedere planificarea prealabild a
publicului beneficiar, pentru reducerea perioadei de asteptare la ghiseele institutiei.

S-au imbunatatit relatiile cu mass media prin organizarea periodic de
conferinte de presd, organizarea zilei ,,Portilor deschise” in data de 01.10.2013,
precum si alte asemenea actiuni si activitati.

Pentru realizarea politicii de asigurari sociale si pensii, CJP Sibiu a colaborat
cu alte structuri ale administratiei locale (Institutia prefectului - Sibiu, Consiliul
judetean Sibiu, Primaria Sibiu, Consiliul local, Agentia Judeteana de plati prestatii
a judetului Sibiu, Inspectoratul teritorial de munca Sibiu) .

Conducerea CJP Sibiu va urmdri cu prioritate in perioada urmatoare
realizarea urmatoarelor obiective

Implementarea rapidd a noului program informatic de calcul al pensiilor
»ORIZONT ” care faciliteaza un calcul operativ al pensiilor.

Asigurarea unui serviciu public stabil, profesionist, transparent, eficient si
impartial in interesul cetatenilor prin urmatoarele actiuni:

- Eficientizarea activitatii de solutionarea cererilor de inscriere la pensie;
- Eficientizarea activitatilor de plata a pensiilor
- Informarea permanentd a angajatilor privind modificarile legislative

Cresterea calitativa a serviciilor oferite beneficiarilor sistemului de pensii
prin urmatoarele actiuni, prin revizuirea standardelor de timp in solutionarea unei
cereri de pensii;

Informarea in domeniul propriu de competentd a persoanelor interesate cu
privire la drepturile si obligatiile ce le revin, atat pe plan intern cat si european prin
actualizarea informatiilor referitoare la legislatia europeana in domeniul
coordonarii sistemelor de securitate sociala.

Implementarea si imbunatatirea cadrului legal.

Transmiterea activd cdtre CNPP, a propunerilor de modificare a Legii
263/2010.

Clarificarea unor aspecte aparute in procesul de solutionare a problematicii
specifice la nivelul CNPP si CTP.

Director executiv,  Director executiv adj., Director executiv adj.,
Dorel Aldea Mircea Manea Gabriela Bosnea
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